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CARTA DEI VALORI

| principi ispiratori del servizio offerto sono volti essenzialmente a
garantire un'accoglienza e una relazione d'aiuto qualitativa e
professionale. Quello che ci si propone € di soddisfare appieno ed
indistintamente le esigenze personali e familiari di tutti coloro i
quali afferiranno alla nostra casa famiglia. L'attenzione sara
costantemente volta ad eliminare o quanto meno prevenire le
condizioni di disagio che possono manifestarsi nel vissuto
ordinario del soggetto accolto, coadiuvandolo nello svolgimento
delle sue mansioni vitali e personali, promuovendo le occasioni
sociali di integrazione e interrelazione con la comunita di
riferimento.

Il personale é particolarmente sollecito nel curare I'osservazione
che deve focalizzarsi non solo sui deficit delle persone seguite ma
soprattutto sulle capacita residue che ancora permangono per
poterle meglio rafforzare e preservare.

Sono banditi da parte dell'equipe di lavoro comportamenti
invadenti ed autoritari che potrebbero” irrigidire” e creare inutili
tensioni o malesseri tra i vari componenti del gruppo di ospiti,
riteniamo infatti che solo attraverso una relazione empatica e
costruttiva sara possibile creare all'interno della struttura un clima
armonico e sereno indirizzando ogni singolo sforzo degli operatori
nel mettere a proprio agio l'utente.

Atteggiamenti incoraggianti e positivi contribuiranno a potenziare i
livelli di autostima dell'utenza, a “ percepirsi” come parte ancora
attiva nella relazione e soprattutto a vedere riconosciuto il proprio
bagaglio esperenziale.

L'operatore dovra sapientemente valorizzare il vissuto e le
esperienze di vita di ogni ospite, saper valutare e quindi
interpretare eventuali resistenze, difficolta e malumori, saper
rispettare i differenti ritmi e tempi che scandiscono le azioni del
quotidiano.

Per creare un ambiente familiare e disteso necessitano non solo
le competenze tecniche che garantiscono il buon andamento
giornaliero di cura ed igiene della persona e della casa ma anche
la capacita di saper cogliere segnali non verbali indicatori di stati
d'animo particolari, saper acquisire la fiducia da parte dell'ospite
attraverso comportamenti chiari e trasparenti, astenersi da giudizi




di ordine morale o riguardo stili di vita non condivisi ed in ultimo
ma non per questo di minore importanza saper ascoltare I'altro
con interesse e partecipazione.

OBIETTIVI DEL
SERVIZIO

DEFINIZIONE
DELLE ATTIVITA

programmi
personalizzati

rete parentale

rete territoriale

Accogliere in modo continuativo e globale la persona disabile
priva di figure parentali di riferimento in un ambiente di tipo
familiare.

Lo scopo dell'intervento € quello di fornire sostegno materiale,
relazionale ed affettivo attraverso un percorso di recupero sociale
e funzionale del disabile, inserito nel proprio contesto socio-
territoriale di appartenenza per evitare il completo sradicamento
dalla comunita di riferimento.

Il servizio tuttavia non vuole costituire soltanto una semplice
soluzione abitativa in alternativa all'istituzzionalizzazione
sanitaria, |' organizzazione della casa infatti, & stata pensata
proprio per far sentire ogni ospite a proprio agio all'interno del
suo spazio personale, con l'opportunita di condividere momenti
comuni per la vita di relazione.

Gli interventi a carattere assistenziale, educativo e psicologico
terranno particolarmente conto della specificita di ogni individuo,
dal proprio bagaglio esperenziale e culturale e non soltanto dalla
tipologia di handicap per cui si caratterizza.

In particolare si intende intervenire nelle seguenti aree:

1. Tutela della salute e del benessere psico-fisico, continuita
assistenziale.

2. Abilita primarie (cura della persona e del proprio spazio di
vita)

3. Socializzazione (Promozione e partecipazione ad eventi di
carattere territoriale)

Al fine di garantire la migliore convivenza possibile, gli ospiti
accolti debbono impegnarsi a rispettare semplici ed elementari
regole diigiene personale, della propria stanza e degli ambienti
comuni, adottare un comportamento consono e rispettoso degli
altri ( orari, toni di voci, ...) che possa consentire a tutti un vivere
quieto ed armonioso, il mantenimento in buono stato degli arredi,
del mobilio e dei suppellettili, al dannegiamento dei quali I'ospite
sara tenuto al risarcimento

e Attuazione di programmi socio-assistenziali personalizzati
da definire in collaborazione con i servizi invianti.

e Sostegno al mantenimento e/o rafforzamento delle abilita
residue di ciascun ospite al fine di potenziare i livelli di
autonomia personale per la cura ed igiene della persona e
del proprio ambiente di vita.

e Rapporti con i centri di salute locali, visite mediche di base
e specialistiche.

¢ Organizzazione del tempo libero, degli impegni quotidiani e




del mantenimento della rete amicale e, laddove possibile,
familiare.

e Agevolazione dei rapporti interpersonali tra gli ospiti accolti
al fine di garantire un adeguata convivenza comunitaria.

e Partecipazione a tutte le occasioni di attivita socializzanti
presenti sul territorio.

DESTINATARI DEL
SERVIZIO

Persone adulte di ambo i sessi ( 18/65 anni) con disabilita,
intellettiva e relazionale, difficolta o limitazione nelle autonomie di
base, nello svolgimento delle attivita della vita quotidiana, nelle
attivita motorie, nei processi di apprendimento basilari, nei
rapporti interpersonali e comunicativii, comunque prive
dell'assistenza dei familiari o, qualora questi fossero presenti, non
in grado di occuparsi dei congiunti.

CRITERI DI
ACCESSO PER
L'INSERIMENTO IN
STRUTTURA

La richiesta per l'ingresso dell'utente in struttura pud essere
effettuata dai servizi socio sanitari territoriali di residenza e non.
Dopo aver accertato la compatibilita del soggetto alle
caratteristiche della comunita-alloggio si potra procedere con
l'inserimento.

Prima dell'ingresso dovra essre definito un programma socio-
assistenziale personalizzato PAI che andra periodicamente
verificato e monitorato.

Ogni utente in carico alla struttura dovra possedere i seguenti
documenti:

e documento di identita
e codice fiscale
e documentazione sanitaria aggiornata

Prima dell'ingresso in comunita l'utente sara accompagnato a
visitare i locali, I'assegnazione della camera sara effettuata in
base alle caratteristiche dell'utenza per quanto possibile.
Il corredo personale al momento dell'ingresso in struttura deve
essere cosi costituito:

— n. 4 capi di vestiario completo

— n. 6 camicie da notte o pigiami
n. 7 capi di biancheria intima
— n. 2 paia di scarpe e di pantofole
1 cappotto + 1 giacca primaverile
1 valigia
i capi devono essere contrassegnati con una etichetta e quelli
usurati integrati dai familiari.




RETTA

La retta giornaliera prevista per le comunita famiglia RD5.3 &
determinata dalla Regione Umbria ed ammonta ad € 104,93. La
retta pud variare a seguito di sopravvenuti adeguamenti previsti
per legge.

Le prestazioni saranno imputate a carico degli utenti per il 60%
fatta salva la compartecipazione del Comune per un importo pari
ad € 62,96 ripartita in base alla attestazione ISEE e a carico del
Fondo Sanitario Regionale per il 40% per un importo pari ad €
41,97 per le persone inviate dai servizi territoriali socio-sanitari.

In caso di ingresso di privato la cooperativa imputera lintera
quota giornaliera.

Ogni ospite dovra trattenere una quota per le proprie spese
personali e le prestazioni escluse.

La somma dovuta alla cooperativa deve essere versata entro |l
quinto giorno lavorativo del mese presso la sede amministrativa
de “ L'Incontro” via Lombrici sn Norcia PG o tramite bonifico
bancario.

Al momento dell'ingresso deve essere versata una somma pari
ad € 200,00 a titolo di fondo cassa che potranno essere
rendicontate e giustificate ai familiari in qualsiasi momento.

E' vietata qualsiasi forma di mancia o lascito al personale in
servizio all'interno della comunita.

RISORSE UMANE
IMPIEGATE

Le figure professionali individuate che costituiranno il gruppo di
lavoro sono operatori socio-sanitari (O.S.S.), coordinati da un
referente responsabile della struttura e dal responsabile sanitario
Il gruppo di lavoro agisce in collaborazione ed interazione aperta,
a persone singole o gruppi di volontari che spontaneamente e
gratuitamente si renderanno disponibili a piccole collaborazioni su
indicazione della direzione tecnica della cooperativa L'Incontro.

PRESTAZIONI
COMPRESE

Vitto e alloggio, ( colazione, pranzo, cena, spuntini, il menu sara
particolarmente curato e periodicamente variato a seconda della
stagione e tenendo presente eventuali esigenze legate a diete,
intolleranze alimentari ... ), servizio lavanderia, attivita educative e
di socializzazione, assistenza fisica alla persona.

ASSISTENZA
SANITARIA

CERTIFICATI SANITARI necessari all'ingresso in casa famiglia:
a) certificato del medico curante che attesti lo stato di salute
specificando le malattie, le intolleranze alimentari o diete
specialistiche

b) cartella clinica dell'ultimo ricovero ospedaliero

c) ricetta medica in corso di validita firmata in originale dal medico
curante.

I medicinali vengono prescritti secondo i criteri del SSN ( sistema
sanitario nazionale), su richiesta del medico curante e quindi




saranno assicurati tutti i diritti di assistenza medica, farmaceutica
e ospedaliera previsti per legge e garantiti dal sistema sanitario di
base territoriale.

La cartella personale che verra aperta per ciascun ospite
contenente dati personali e sanitari sara trattata nel pieno rispetto
delle normative relative alla privacy, custodita in apposito armadio
chiuso e accessibile solo al personale autorizzato.

PRESTAZIONI
ESCLUSE

Ticket per esami e visite specialistiche, ausili necessari alla
persona, vestiario, prodotti igienici per la persona, spese
personali extra come vacanze, trasporti, necessita particolari, in
caso di decesso i parenti sono tenuti a provvedere a tutte le
incombenze relative e alle spese funerarie.

In caso di ricovero presso strutture ospedaliere le spese per
I'assistenza diurna o notturna sono a carico della persona stessa,
o dei familiari o dell'Ente inviante, cosi come eventuali farmaci o
visite specialistiche che non rientrano tra quelli forniti dal SSN.
Qualora si renda necessario per lintensita delle cure o
l'aggravamento dello stato di salute dell'ospite, & previsto |l
ricovero presso altra idonea struttura.

ALLONTANAMENTI
E DIMISSIONI

Nel caso in cui le condizioni di salute dell'ospite si dovessero
aggravare, in collaborazione con i servizi territoriali UOMV invianti
( equipe multidisciplinare disabili ) si effettuera un aggiornamento
per valutare l'idoneita della casa famiglia e qualora questa,
dovesse risultare non piu adatta all'accoglimento dell'utente, si
procedera con l'inserimento presso altra struttura, con relativo
trasferimento di copia di tutta la documentazione sanitaria
prodotta.

CARATTERISTICHE
DELLA STRUTTURA

Gli appartamenti siti a Cascia frazione Roccaporena (PG) sono
ubicati in un luogo abitato e facilmente raggiungibile per
consentire agli ospiti di interagire al meglio con il tessuto sociale
circostante.

1) n. 2 cucina attrezzata completa e funzionante

2) n. 2 soggiorni con sala relax e TV

3) n. 2 bagni

4) n. 4 camere da letto doppia




L. n. 679/2016

Privacy. La tutela delle persone rispetto al trattamento dei
dati personali

In attuazione delle disposizioni in materia di privacy per quanto
riguarda gli ospiti in carico presso il Dopo di Noi si garantisce ,la
conservazione dei dati personali per un periodo non superiore a
quello necessario al proseguimento delle finalita di assistenza e
cura verificandone la stretta pertinenza e la non eccedenza dei
dati trattati.

Via Lombrici sn, 06046 Norcia Pg
tel 0743 225109

info@cooplincontro.it

Firma per presa visione ed accettazione

del regolamento :



mailto:info@cooplincontro.it

